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Programa

Nombre
Modelo de Gestion y Evaluacion de la Capacitacion

Modalidad
E-Learning

Objetivo General

|dentificar diversos elementos relacionados con los
Modelos de Gestion y Evaluacion para un adecuado
proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
asi como una Optima planificacion, ejecucién vy
evaluacion de las capacitaciones.

Madulos

|.  Antecedentes del Modelo de Gestion

Il.  Deteccion de las Necesidades de Capacitacion (DNC)

lll.  Planificaciéon y Ejecucion de la Actividad de
Capacitacion

IV. Evaluacién de Actividades de Capacitacion en Tres
Niveles

V. Analisisy Gestion de Resultados



Objetivos

Distinguir los
antecedentes
generales del Modelo
de Gestiony
Evaluacion de la DNSC
y el marco que lo
regula.
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Contenidos

Introduccién

Marco Regulatorio
Evolucién del sistema
Estructura del Modelo

. Secuencia de Actividades
Reforcemos el contenido

SIS



Objetivos

|dentificar el proceso
de Deteccion de las
Necesidades de
Capacitacion (DNC) y
los pasos de la
construccion de un
Objetivo de
Desempefio en una
actividad de
capacitacion,
reconociendo el rol
del Gestor del
Proceso de DNC.
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Contenidos

Unidad I: Deteccion de las
Necesidades de Capacitacion

1. Recopilacidon de la informacién
2.  Producto del Proceso de DNC

Unidad Il: Determinacion del

Problema, Necesidad o Desafio a

abordar en una Capacitacion

1. Etapa preparatoria

2. Determinacion del problema a
abordar

Unidad lll: Rol Consultor o gestor

en Materia de Capacitacion

1. Importancia y expectativas del
Rol

2. Beneficios y Costos del Proceso
bajo Rol Consultor

3. Modelo de Implementacion en
Actividades de Capacitacion

Reforcemos el Contenido

Unidad IV: Construccion de

Objetivos de Desempeiio

Sintesis

1. Ejemplos de Objetivos de
Desempeiio y Conductas

2. Consideraciones para la
definicién de Objetivos de
Desempeiio y Conductas

Asociadas
3. Producto Final
Sintesis

Reforcemos el contenido



Objetivos

|dentificar los
elementos que
inciden en la
planificacion de una
capacitacion, los
pasos de construccién
de un objetivo de
aprendizaje y la
importancia del
seguimiento y
coordinacién durante
su ejecucion.
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Contenidos

Unidad I: Vinculacion entre

objetivos de desempeiio y

objetivos de aprendizaje

1. ¢Cudl es la diferencia entre un
objetivo de aprendizaje y uno
de desempefo?

Reforcemos el contenido

2. Elementos a considerar para
formular Objetivos de
Aprendizaje

Unidad Il: Determinacidon de

factores externos e internos que

inciden en la planificacion de la

actividad de capacitacion

1. Etapas del Disefio Instruccional

2. Producto Final: Guion
Metodolégico

Reforcemos el contenido

Unidad Ill: Implementacidon de la
Actividad de Capacitacion

Sintesis
Reforcemos el Contenido



Objetivos

Reconocer los niveles
e instrumentos de
evaluacion en las

actividades de
capacitacion.
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Contenidos

Unidad I: Aspectos generales de la

evaluacion

1. ¢Por qué esimportante
evaluar?

2.  Modelo Kirkpatrick

3. Diferencia entre los niveles de
evaluacion

Unidad Il: Evaluacion de reaccion

Unidad lll: Evaluacion de

Aprendizaje

1. ¢Qué mide la evaluacion de
aprendizaje?

Unidad IV: Evaluaciéon de

transferencia

1. Sistema de fuerzas

2. Elementos que condicionan el
proceso de evaluacion

3. Definicion del método de
evaluacion

4. Eleccion del instrumento

5. Determinar quién o cdmo se
aplicara el o los instrumentos

Sintesis y Reflexion
Reforcemos el Contenido



Objetivos

|dentificar la
informacion
resultante de la etapa
de evaluacion de la
actividad de
capacitacion,
considerando las
recomendaciones vy el
analisis de ésta, como
herramienta para la
mejora del proceso
de capacitacion.
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Contenidos

Unidad I: Gestion de Resultados
1. Gestidon de evaluaciony
resultados

Unidad Il: Generar informacién y
recomendaciones a partir de los
resultados

1. Pasos para gestionar resultados
en transferencia.

Unidad lll: Casos practicos

1. Casol
2. Caso?2
Sintesis

Reforcemos el Contenido



